Algoritmus telefonické komunikace a dalSi postup u osob, které maji podezreni
na onemocnéni COVID-19 a/nebo se chtéji nechat testovat
na pritomnost SARS-CoV-2 ¢i protilatek.

Osoba se telefonicky spoji Operator call centra 1212
s call centremna lince 1212

e bude se fidit automatickym hlasovym e vytézi informace podle algoritmu pro call centrum
navodem na volbu tlagitek k dalSimu . . .
N o e dale postupuje podle algoritmu pro call centra
pfesmeérovani
e zodpovi dotazy operatora call centra e provede tfidéni pfipadd podle nize uvedenych
e dal postupuje podle doporu€eni operatora .
call centra postupu A, B, C

Kritéria telefonického hodnoceni onemocnéni COVID-19:
e Kilinicka: horecka >38 stupril,suchy kasel, duSnost — pokud neni mozné tyto pfiznaky vysvétli
jinak

e Epidemiologicka:z divodu probihajiciho mezilidského prenosu SARS-CoV-2 v CR tato kritéria

splfiuji vSichni ob&ané CR a vsichni cizi statni pfisludnici pobyvajici na izemi CR.

Klinicka Klinicka
NE NE
A B
Osoba ma obavu o své zdravi, Osoba se chce nechat testovat

a nevyzaduje test

k 3 klinické priznak
o sleduje svUj zdravotni stav a 2x * pokud nema klinicke pfiznaky

denné si méfi teplotu onemocnéni, testovani se
® pfi zhorSeni zdravotniho stavu t.8.nedoporuduje
kontaktuje praktického |Iékafe nebo . i .
pohotovost (mimo pracovni dobu e pokud i nadale trva na testu, call
praktického Iékare) centrum nabidne mozZnost

e pii vzniku dusnosti bez vazby na

kasel kontaktuje linku 155 provedeni za uhradu a kontakt

nejblizSi odbérové misto pro

samoplatce

e dale se postupuje podle ,A*

Tento algoritmus byl vypracovan dne 18.3.2020a nahrazuje algoritmy z 5.3.2020. Algoritmusmuize byt
daleupravovan v zavislostina zménach epidemiologické situace a dalSich souvisejicich okolnostech.



